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ETICKY KODEX PORADCE

1. Poradce stavi zajmy klient( pfed zajmy vlastni a své sluzby poskytuje tak, aby z nich mél
uzitek pfedevsim zakaznik. Vyuziva pfitom svych odbornych znalosti a zkuSenosti tak, aby
poskytnuté rady byly nejen objektivni, ale téZ kompetentni.

2. VeSkeré informace o zakaznikovi, které poradce v pribéhu své poradenské €innosti ziska,
udrzuje v tajnosti a nevyuZzije je ke svému finanénimu &i jinému prospéchu. Rovnéz zabrani
tomu, aby téchto informaci mohly bez souhlasu zakaznika vyuzivat tfeti osoby.

3. Poradce poskytne téz sluzby dvéma nebo vice navzajem si konkurujicim €i znepfatelenym
zakaznikim jediné s jejich védomim. Peclivé zvazi, zda za danych okolnosti a daného
negativniho vztahu mezi zakazniky neni vhodnéjsi své kontakty s jednim z nich prerusit.

4. Poradce informuje své klienty o vSech vztazich, okolnostech nebo zajmech, které by
mohly ovlivnit jeho usudek nebo objektivitu poskytovanych sluzeb.

5. Poradce nabizi jen takoveé sluzby, které jsou v souladu s jeho kompetenci, znalostmi,
zkuSenostmi a moznostmi jeho vlivu.

6. Poradce pfijima pouze takovou zakazku, pro niz je kvalifikovan a o niz se domniva, ze
zakaznikam pfinese uzitek.

7. Poradce nepfijme zakazku poradenské sluzby omezeného rozsahu, ktery by nedovoloval
provést tyto sluzby dobfe a efektivné.

8. Jesté pred uzavienim dohody o poskytnuti poradenskeé sluzby je poradce povinen se
poradit se zakaznikem velmi podrobné o jeho potfebé a shromazdit si potfebny material pro
pochopeni zadaného problému, uréeni rozsahu zadouciho priizkumu pred vlastnim feSenim
problematiky a pro odhad prospéchu, ktery mize mit zakaznik z jeho poradenské Cinnosti.

9. Kazda poradenska sluzba ma byt poskytovana na individualni bazi a musi byt spojena s
vypracovanim konkrétnich doporuceni, ktera uspokojuji individualni pozadavky kazdého
jednotlivého zakaznika.

10.S vyjimkou zvlastnich pfipadl ve vztahu poradce-zakaznik je zapotfebi, aby zakaznik
dostal od poradce jesté pfed zahajenim vlastni poradenské €innosti pisemny navrh smlouvy,
v niz budou navrzeny cile, rozsah a podle moznosti i odhad honorafe nebo alespori principy
jeho vypoctu.

11.VS8echny dulezité zmény, tykajici se povahy, rozsahu a ¢asového pribéhu poskytovanych
sluzeb, projednava poradce v€as se zakaznikem a dba na to, aby byly vzajemné pisemné
potvrzeny jesté pfed jejich provedenim.

12.Poradce odmitne poskytovat zakaznikovi sluzby za podminek, které by mohly ohrozit
jejich objektivitu, nezavislost nebo bezuhonnost a téZ si ponechava pravo odstoupit od
smlouvy v pfipadé, kdy se vytvareji podminky, které nemuze ovlivnit a které by staly v cesté
uspésného dokonceni celé prace.

13.Poradce seznami podle potfeby a zajmu zakaznika jeho zaméstnance se zasadami,
metodikou a technikami pouzivanymi pfi ¢innosti v dané organizaci tak, aby navrzena
opatfeni bylo mozno uskuteénit spravné i po ukoncéeni jeho spoluprace.
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14 .Poradce pfi své praci vychazi nejen ze vstupnich informaci o problémech zakaznika, ale
sleduje vyvoj situace v organizaci zakaznika i pribézné po dobu své ¢innosti pro néj.

15.Poradce nepfijme nabidku pracovat pro zadkaznika, jestlize s nim v téZe dobé
spolupracuje jina poradenska organizace Ci skupina, s vyjimkou ujisténi, ze v pfipadé
konfliktu mezi témito dvéma

poradenskymi sluzbami jej vezme zakaznik bez vyhrad na védomi. Poradce se nesmi snazit
prebrat zakaznika jiné poradenské firmé nebo poradci, zjisti-li, ze s nimi zakaznik jiz uzavrel
dohodu.

16.Pozada-li zakaznik poradce o posouzeni €innosti jiné poradenské organizace nebo
jednotlivce, ktefi pro néj pracuji, u€ini to pouze s védomim toho, koho se to tyka.

17.Profesionalni poradce nebo poradenska firma pozaduji za své sluzby od zakaznika
honoraF ve vysi, kterd odpovida povaze i rozsahu poskytovanych sluzeb a odhadne i
prfedpokladanou odpovédnost.

18.S etikou €innosti se neslucuje, aby poradce pfijimal nebo platil provizi za ziskani
zakaznika nebo aby odprodaval svou praxi (propujcoval své jméno). Rovnéz neni pfipustné,
aby poradce pfijimal honorare, provize &i jiné cennosti od jednotlived nebo firem za to, ze
béhem své poradenské ¢innosti doporuc€uje svym zakaznikim sluzby, vyrobky nebo zbozi.



